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Regards croisés
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entre le vécu et les intentions de l’équipe et 
le ressenti des parents dans les structures 

d’accueil
dans 10 structures enfance et jeunesse  

du Pays d’Aix-en-Provence
en 2007
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Objectifs de l’étude :

�$�S�S�R�U�W�H�U���X�Q�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���¢ �O�D���U�«�I�O�H�[�L�R�Q���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���S�R�X�U���X�Q�H��
�P�H�L�O�O�H�X�U�H���«�J�D�O�L�W�« �+�������)���G�H�Y�D�Q�W���O�¬�«�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V���H�W��
�D�I�I�L�U�P�H�U���O�D���S�O�D�F�H���G�X���S�ª�U�H���G�D�Q�V���O�¬�«�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V����

�«�J�D�O�H�P�H�Q�W���O�R�U�V�T�X�H���O�H�V���S�D�U�H�Q�W�V���V�R�Q�W���V�«�S�D�U�«�V��

Parvenir à une meilleure prise en compte 
de la place de l’homme et de la femme 

dans la prise en charge des enfants de 0 à 13 ans :

que ce soit pour les parents ou pour les 
professionnels
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L’étude observera :

• Comment les professionnels se représentent-ils les 
pères ?

• Y a-t-il une dichotomie entre la théorie et la pratique ?
• Le discours utilisé
• Identification des pratiques et représentations implicites
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Une centaine d’entretiens réalisés 

auprès d’un échantillon de : 

1er volet :
�������	������	
���	�
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(2 hommes + 48 femmes )

2ème volet :
�� ���	�
��

(27 pères et 23 mères )
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• 68% des 
professionnels disent 
solliciter les 2 parents 

• 58,6% des
professionnels disent 
rencontrer 
généralement les 
mères

• 20,8 % des parents
disent avoir été
sollicités pour se 
présenter ensemble

• Cependant 70 % des 
parents interrogés se 
sont déplacés 
ensemble
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Pourquoi 13% des professionnels 
ne demandent pas la présence 

des 2 parents lors de l’inscription ?

• « c’est aux parents de faire le choix
• Je n’y ai jamais pensé

• Cela n’en vaut pas la peine, un parent suffit
• Ce n’est pas stipulé dans le règlement alors 

on ne le fait pas
• Dans les CLSH, c’est comme ça !
• Je ne sais pas »
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69% des professionnels
disent présenter le projet 
d’établissement de la 
structure aux parents 

80% d’entre eux disent   
que la place des parents 
y est évoquée

1 parent sur 2 dit que le 
projet lui a été présenté
sur sa demande

35,4% d’entre eux disent 
que la place des parents 
est évoquée 
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50% des 
professionnels disent 
que les 2 parents 
viennent en alternance 
chercher leur enfant, 
les pères étant un peu 
plus nombreux le soir.

45% des mères disent 
effectuer cette tâche le 
matin et le soir
30% des pères disent 
l’effectuer  aussi. C’est  
une répartition dans le 
couple
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52 % des professionnels disent 
appeler la mère en premier 
comme « un vieux réflexe ».

48% des professionnels disent 
appeler l’un ou l’autre 
indifféremment

58 % des parents disent avoir 
demandé à être appeler 
indifféremment

65 % des mères  disent avoir été
appelées en premier

27 % des pères  disent avoir été
appelés en premier

8% disent avoir été appelés 
indifféremment

46% des parents avaient indiqué à
la structure leur préférence
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Selon les 
professionnels ,
les questions d’ordre 
organisationnel, 
pédagogique, soin, 
hygiène émanent des  
mères à 63 % 

Selon les parents,
les questions d’ordre 
organisationnel, 
pédagogique, soin, 
hygiène émanent à
41% des mères  et à
59 % par les 2
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Témoignages de professionnels sur les 
différences de relation père-mère

• « Je suis plus détendue avec les pères, je me sens plus
• à l’aise, on rigole plus »

• • « On rigole plus avec les papas, c’est plutôt ludique. Les

• mères, c’est plus cocoonage »
• • « Je ne sais pas pourquoi »

• • « C’est très lié à la personne qui est en face de moi,

• qu’elle soit père ou mère »
• • « Les mamans sont un peu plus ouvertes, plus

• bavardes. Maintenant, je n’ai pas de retenue si j’ai un

• message à passer »
• • « J’ai moins d’échange avec les pères. Peut-être sont-ils

• gênés que nous soyons beaucoup de femmes »

• • « Je suis plus proche des mamans. Je suis plus à l’aise avec elles »
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Les sujets les plus abordés avec les mères sont :

L’alimentation (15)
Le sommeil (10)
La santé (9)
L’éveil, le développement de l’enfant (4)
L’hygiène (3)
La propreté (2)
Le langage, l’activité (2)

« C’est pas pareil avec le papa, la maman est plus précise »

« Parfois, on ne dit pas tout si ce n’est pas grave pour l’enfant. 
Y’a des mamans qui veulent être rassurées. 
Alors, on les rassure (rires)». 
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Les sujets les plus abordés avec les pères sont :

Les jeux, les ateliers (10)
Le comportement, le caractère, le développement de l’enfant (9)
De ce qu’ils font avec leur enfant en dehors de la crèche (1)

« S’il a des copains. Les pères aiment bien savoir s’il a des 
copains »

« On parle parfois d’autre chose qui n’a rien à voir avec l’enfant »

« On ne dit pas tout de peur de ses réactions »

« Les pères prennent moins le temps de discuter »
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63 % des professionnels disent ne jamais ou

rarement rencontrer un des 2 parents 
(en situation de couple)

et ne cherchent pas à entrer en contact avec  
ce parent
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-« On n'en a pas parlé en équipe ». (2)
-« Je n'en sais rien, parce qu'on n'y pense pas ». ( 2)
-« Parce qu'il y a d'autres  opportunités pour les  rencontrer »
-« Si ça se passe très bien avec la mère, je vois pa s pourquoi j'appellerai 

le père ».
-« Parent pas toujours disponible ».
-« J'en vois pas l'intérêt sauf si la situation est problématique
-« un contact suffit sauf s’il y a un souci avec l'e nfant ».
-« On estime que si on ne le voit pas c'est qu'il (l e père) est occupé à

autre chose ».
-« S'il n'y a pas de raisons majeurs, on ne le fait pas ».
-« Du moment qu'il y a un parent, ça ne pose pas de souci
-« Les situations sont telles que je sais que le pap a ne viendra pas ».

Pourquoi certains professionnels ne prennent pas 
contact avec le parent qui ne se déplace jamais ?
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Dans le cas de parents séparés…

• 78% des professionnels demandent si l’enfant voit 
régulièrement son autre parent contre 22% à ne 
pas le faire

Le parent évoque t-il spontanément l’autre parent ?
• Oui : 43% - Non : 22% - Parfois : 35%
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Cherchez-vous à communiquer avec le parent (séparé) 
que vous ne voyez pas ou peu ? 

65% des professionnels ne le font pas :
• • « Aucune idée, je ne sais pas » (10)
• • « C’est entre eux que ça se passe » (5)
• • « Par respect pour l’autre parent » (3)
• • « Par respect pour la maman »(1)
• • « On n’en a pas parlé en équipe »
• • « Le parent que je vois parle à l’autre parent, je pense »
• • « A tort certainement. Je n’ose pas »
• • « Ça ne me regarde pas »
• • « Je les laisse venir »
• • « Un parent, ça me suffit »
• • « Je ne m’adresse qu’à mon interlocuteur »
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• « Les 2 parents ont le droit de savoir comment ça se passe »
• « S’il a l’autorité, il est aussi responsable de l’enfant »
• « Pour que l’enfant sache que l’on communique avec ses deux parents, 

pour le rassurer »
• « J’espère un retour des deux parents »
• « Pour signifier aux 2 parents qu’ils ont leur place »
• « C’est complètement dans la logique des choses »
• « Je double systématiquement les courriers »
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Participation des pères et des 
mères à la vie des structures
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La majorité des professionnels estime que la 
présence des parents dans la structure est 

un enrichissement et un soutien.

Seulement, une petite minorité le vit comme 
une ingérence, un blocage ou une gêne.
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« Qu’elles laissent plus de place à leurs maris »
« Qu’elles soient plus à notre écoute »
« Qu’elles soient moins tolérantes avec l’enfant »
« Qu’elles soient rassurées en allant travailler »
« Qu’elles impliquent plus les papas »
« Qu’elles nous fassent plus confiance, surtout à moi qui 
suis un homme »

Qu’attendez-vous des mères en
terme d’investissement ?
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Qu’attendez-vous des pères en
terme d’investissement ?

•« Qu’ils s’intéressent plus à ce que nous faisons, qu’ils 
nous écoutent
davantage »
« Qu’ils s’impliquent plus dans la structure »
•« Qu’ils soient plus à l’écoute de leur enfant ».
•« Qu’ils soient plus attentifs aux transmissions, qu’il y ait 
plus d’échanges ».
•« Qu’ils participent (s’investissent) plus à la vie de la 
structure, autant que la maman
•« Qu’ils soient plus à l’aise dans un milieu quand même 
très féminin.
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La participation des parents, les 
professionnels proposent :

Pour 98% de participer à des fêtes
Pour 53% d’accompagner les enfants lors de sortie
Pour 52% de participer au CA
Pour 41% de participer à des activités
Et pour 11% de participer à des repas en journée
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Les professionnels estiment que ,

- 10% des parents s’investissent 
beaucoup (98% de mères)

- 26% des parents s’investissent 
moyennement (plus de pères que 
de mères) 

- 63% des parents peu ou très peu 
avec une égalité père mère

Selon les parents,

15% jugent leur participation 
insuffisante 

et 42 % se disent prêts à s’investir si 
on leur demandait 
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• Les parents :
• « Ça peut être un bien que des parents jouent avec 

d’autres parents »
• « …Et puis, jouer avec d’autres enfants, pour les 

parents, c’est bien non ? »
• Les professionnels :
• « Ça serait bien que les enfants nous voient partager de 

longs moments avec leurs parents »
• « On montre aux enfants que l’on fait confiance à leurs 

parents et qu’on est capable de bien s’entendre »
• « Montrer aux enfants que l’on est dans une continuité

avec leurs parents dans ces échanges »
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Et pour l’enfant qu’est ce que cela peut 
lui apporter ?

• «Ça pourrait le situer dans sa famille »
• « Ça créerait des liens différents entre lui et ses parents,
ce serait très épanouissant pour lui»
• « Ce serait très rassurant pour l’enfant, ça pourrait le
mettre en confiance»
• « D’après moi, il ne pourrait en tirer que des bénéfices,
surtout relationnels »
• « Il y aurait ce mélange des cultures que je trouverais
très intéressant »
• « L’investissement des lieux dans la journée par les
parents, ça serait valorisant et sécurisant pour l'enfant »
• « Ça peut être bien de voir ses parents jouer avec lui et
d’autres enfants »
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Et pour l’enfant qu’est ce que cela peut 
lui apporter ? (suite)

« Il y aurait ce mélange des cultures que je trouverais
très intéressant »
« L’investissement des lieux dans la journée par les
parents, ça serait valorisant et sécurisant pour l'enfant »
« Ça peut être bien de voir ses parents jouer avec lui et
d’autres enfants »
« Ça donne de l’importance à l’enfant »
(« Certains enfants pensent qu’on vit à la crèche ! »)
(« Certains enfants sont très fiers de leur père musicien
devant d’autres enfants »)
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• « Pour certains enfants quand les parents sont présents, 
ils en oublient les règles de la structure »

• « Ça n’avantagerait pas l’enfant, ça pourrait le bloquer, 
le déranger »

• « Je n’y suis pas favorable, je trouve ça déstabilisant
• « Ça ne serait pas bénéfique si les parents restaient trop 

longtemps sur la structure »
• « Le problème, c’est que si ses parents sont là, il va être 

différent, il ne va pas les lâcher »
• « L’enfant peut changer son caractère si ses parents 

sont là. Pour leur plaire »
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Pour les actes vis-à-vis de l’enfant il y a consensus 
entre les 2 parties 

Les 2 parents sont aptes à changer un enfant, 
animer une activité manuelle 

donner un soin 
aider un repas

Sauf pour le bricolage ou le père arrive en tête !

Et du côté des stéréotypes ?



32 

����������
������
���

42 des professionnels interrogés observent que les pères
sont plus impliqués dans l’éducation de leurs enfants,

Pour 34 d’entre eux cela n’a pas modifié leur façon de 
travailler tandis que 16 d’entre eux sont un peu déstabilisés,

Il semble y avoir une différence de perceptions entre les 
professionnels et les parents sur leurs représentations,
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Finalement s’interroger sur la place des pères c’est
questionner plus largement la place des parents (du père et 

de la mère) dans les structures d’accueil

Cependant, cette petite étude donne un aperçu du chemin 
parcouru depuis 20 ans mais montre aussi l’étendue de ce 

qui reste parcourir pour que notre société devienne plus 
EQUAL !
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